UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH TAM DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 16 /QP-UBND Minh Tam, ngay 17 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan
tai Tru sé Tiep cong dan xa Minh Tam

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

- Cancu L,udt‘Téy chizc chinh quyén dia phwong ngdy 19/6/2015; Lugt sua doi,
bo sung mét so dieu cua Ludt To chirc Chinh pha va Ludt To chic chinh quyén dia
phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghj dinh SOf 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet thi hanh mét so dieu cua Ludt Tiéep cong dan;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiep cong dan;

Xét d@é nghj ciia Can bg phu trach Cong tac Tiép cong dan Uy ban nhan dan
Xd,
QUYET PINH:

~ Dbiéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru so
Tiep cong dan xa Minh Tam.
bieu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 19/QbB-UBND ngay

01/02/2021 cua UBND xi vé ban hanh Noi quy Tiép cong dan tai Tru so Tiép
cong dan xa Minh Tam va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Vin phong HDND va UBND x4, cac ban nganh, doan the xa, cac bo
phan chuyén mon va cac ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhdn;

- TT. Bang ty, TT. HDND x&;
- CT. PCT. UBND xa;

- Nhu biéu 3;

- C4c ban nganh, doan thé;

- Cac ca nhan c0 lién quan;

- Luu: VT.

Hoang Ngoc Giang



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY
Tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan xa Minh Tam
Ban hanh keém theo Quyét dinh s6:16 /0D-UBND
ngay 06/01/2025 cia Cha tich Uy ban nhan dan xa)

I. Nhitng yéu ciu déi véi cong dan
1. Néu rd ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tly than, gidy ay quyen hoic gidy
moi cho cé&n bo, cdng chuc tiép cong dan; thuc hién theo sy huéng dan cua cén bo,

cong chirc tiép cong dan trong viéc dang ky tha tu va thuc hién quyén khiéu nai, to
cao, kien nghi, phan anh.

2. Co thai do dung muc, ton trong d6i voi can bo, cong chuc tiép cong dan;
nghiém cam viéc kich dong, gay rbi trat tw, xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin,
danh dy cua co quan nha nudc, cia can b, cdng chic tiép cong dan va ngudi thi
hanh cong vu khac. Nghiém cam viéc mang theo vii khi, chat no, chat dé chay dén
Try s¢ Tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thyc vu viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh cua minh va chiu trach nhi¢m trugc
phap luat vé noi dung trinh bay.

4. Khong duoc can thiép, du nghe viéc khieu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua nguoi khac; truong hop co nhiéu nguoi (tir 05 nguoi tré 18n) cung khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh vé ciing mét noi dung thi phai cir nguoi dai dién theo quy
dinh dé trinh bay.

5. Puoc quyén khiéu nai, to cdo, phan anh dén nguoi cd tham quyén vé hanh
vi sai tréi, gay can trg, phién ha, sach nhicu cia can bg, cong churc tiep cong dan.

6. Tuan tha su diéu hanh cua nguoi cha tri tiép cong dan; cong dan khong
dugc tu y sur dung phuong tién ghi hinh, ghi &m khi chua dugc su cho phép cua
nguoi chu tri tiep céng dan. Viéc sir dung, phat tan hinh anh, am thanh tu thiét bi
ghi hinh, ghi &m c0 thé bi xtr 1y theo quy dinh cta phéap luat

I1. Nhirng yéu cau déi véi can b, cong chic tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan nguoi tiép céng dan phai bao dam trang phuc chinh té,
deo thé cong chtrc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Tiép nhan, giai thich, huong dan cong dan thyuc hién quyen khicu nai, to
cao, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh phap luat.

3. Co thai do dung muc, ton trong cong dan, tao diéu kién thuan lgi cho cong
dan thuc hién viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap

luat; khéng sach nhiéu, gay phién ha hoac can trg d6i vai nguoi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; bao dam khach quan, cong bang, khdng phan biét d6i xur



trong tiép céng dan.

4. Giit bi mat ho tén, dia chi, bit tich, tai liéu do ngudi t6 cao cung cap va bao
dam an toan cho nguoi to cao theo quy dinh cua phép luat.

I11. Nhitng truong hop dwec tir chéi tiép cong dan

~ Nguoi chu tri tiép cdng dan va can b9, cong chic tiép cong dan duoc tir choi
tiép nguoi dén Tru sé tiep cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do da ding cac chat kich thich (ruou, bia, cac
chat kich thich khéc....); nguoi mac b§:nh tam than hoac bénh khac lam mat kha
nang nhan thic hoac kha nang diéu khién hanh vi caa minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, X(ic pham co quan, tO Ch}'rc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cdng vu; ngudi vi pham noi quy tieép cong dan; nguoi dai
dién khong hop phép.

3. Nguoi khieu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da duoc giai quyét
dung chinh sach, phép luat, dugc co quan nha nudc c6 tham quyen kiém tra, ra
soat, thong bao cham dut khicu nai, da duoc tiep, giai thich, huéng dan nhung van
co tinh khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

IV. Thei gian, lich tiép cong dan

1. Thoi gian:

- Buoi sang: 7 gio 30 dén 11 gio.

- Buoi chiéu: 13 gio 30 dén 17 gio .

2. Lich tiép cong dan:

- Lanh dao Pang uy tiép cong dan 02 ngay/ thang; dinh ky vao thtr 2 (tuan 1,
tuan 3) hang thang.

- Lanh dao HDND tiép cong dan 01 ngay/ thang; dinh ky vao thir 6 tuan tha 2
hang thang.

- Chu tich UBND xa tiép cong dan 04 ngay/ thang; dinh ky vao thi 5 hang
tuan.

- Cong chuc tiép thuong xuyén tai Try s¢ Tiép cong dan vao cac ngay lam
viéc trong tuan (trir ngay nghi va ngay I¢ theo quy dinh).

V. Xir ly viéc vi pham Ndi quy tiép cong dan

1. Nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan hoac cac vi pham phap luat khac tai
Tru s¢ Tiep cong dan thi tuy vao tinh chat, mae d6 vi pham s€ bi nhac nhg, xu ly
canh céo, budc roi khoi Tru so tiep cong dan hoac xtr 1y theo quy dinh phap luat.

2. Lyc lugng cong an xa& bao vé budi tiép cong dan c6 nhiém vy bao vé an
niph trat tu, bao vé nguoi tiep cong dan va thuc hién chi dao cta ngudi chu tri budi
tiép cong dan trong viéc 1ap bién ban ngudi vi pham, budc ngudi vi pham roi khoi
Tru s¢ Tiep cong dan, bat gitr va phoi hop xur ly hanh vi gay roi trat tu tai Tru so



Tiép cong dan./.
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