UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH TAM Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:261/BC - UBND Minh Tam, ngay 27thang 11 nam 2024
’ BAO CAO
Keét qua thuc hién cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024
cua UBND xa Minh Tam

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. DPanh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luit (QPPL)

UBND x4 thue hién dung quy dinh theo cac van ban chi dao cta cap trén.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dy thdo vin ban QPPL

UBND xi giao cong chirc dau méi ra soat tong hop chuyén UBND huyén.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Tai b phan tiép nhan va tra ket qua ho so cia UBND xa da niém yét cong
khai danh muc thu tuc hanh chinh, cac mau ap dung dé€ giai quyet thu tuc hanh
chinh tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc va cong dan co nhu cau lién hé cong tac
va giai quyet cong viéc hanh chinh.

I—joén thién cac hinh thic cong khai, minh bach tat ca cac th(l tuc hanh qhinh;
cong bo thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly hoac tham quyén giai quyet cua
UBND x&; niém yét thu tuc hanh chinh tai bo phan tryc tiép giai quyét thu tuc hanh
chinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Chu tich UBND x4 giao cho cac bd phan chuyén mén tién hanh ra soat theo
quy dinh, thu tyc hanh chinh con bat cap, ruom ra, giy can tr¢ trong viéc giai quyét
TTHC cho t6 chuc, ca nhan hodc nhitng TTHC khong can thiét dé kién nghi, stra
d6i, thay thé, bi bo giam chi phi cho t6 chire, ca nhan, nng cao hiéu qua kinh té.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Trong nam 2024, UBND xa khong tiép nhan phan anh kién nghi vé cac quy

dinh TTHC.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6 moi tiép
nhan trong ky: 2216 (tryc tuyén: 516; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 1700); s6
tu ky trude chuyén qua: 00

- S6 lugng ho so da giai quyét: 2216; trong do, giai quyét truée han va ding
han: 2211, qua han: 5 (tra ddng han nhung thao tac bam két thic sau).



- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0.
7. Trién khai co ché mt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thuc hién cai cach hanh chinh theo co ché “Mot cira”, “Mot cira lién thong™.
Khai thac c6 hiéu qua cac chuong trinh cai cdch hanh chinh théng qua bao mang,
thong tin dién tu, hop thu dién tir va cac van ban cai cach hanh chinh, dac biét la
tng dung c6ng nghé thdng tin tai bo phan tiép nhan va tra két qua, dé kip thoi khai
thac cac linh vuc hanh chinh dap wng nhu cau céc té chirc, c& nhan tai dia phuong.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thuc hién cai cach hanh chinh theo co ché “Mot cira”, “Mot cira lién thong”.
Khai thac c6 hiéu qua cac chuong trinh cai cach hanh chinh théng qua bao mang,
thong tin dién tu, hop thu dién tir va cac van ban cai cach hanh chinh, dac biét la
tng dung cdng nghé thong tin tai bo phan tiép nhan va tra két qua, dé kip thoi khai
thac cac linh vuc hanh chinh dép wng nhu cau céc té chic, ca nhan tai dia phuong.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tang cuong cng tac tuyén truyen cai cach hanh chinh, kiem soat TTHC duoc
chu trong, da dang vé hinh thirc nhu: bang ron, thong qua hé thong loa truyén thanh
Xa.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Trong nim, UBND x4 tuyén truyén cac can bd cong chic nghién ciru thuc
hién.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Tu kiém tra.

12. N¢i dung khac

- Vié’c ban hanh d?)ng bd, cu thé cac (;hinh sach, quy chuén, tiéu chuan, dinh
muc kinh té - k¥ thudt gan vai viée gidi quyét TTHC: thyc hién ding quy dinh.

- Vé cong tac xay dung, ban hanh va td chtrc thuc hién van ban trién khai
nhiém vu trong ndi bd cuia bg, nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach.. .): thuc hién
dung chi dao vin ban cua cap trén; xay dung ban hanh cac quy ché, ké hoach ding
tién 46, dung nodi dung.

- Hoat dong don dbc, tap huan hudng din nghiép vu: UBND xa thuong
xuyén don doc can b dau moi thuc hién ding nhiém vy, thuong xuyén kién nghi
Vo1 cap trén mé cac hdi nghi tap huan hudng dan chuyén mon nghiép vu.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC 1a nhiém vu trong tim, thudng xuyén va xuyén
subt, 1a co s& dé danh gia vi¢c hoan thanh nhiém vu héng nam cua céa nhan, tap thé
nén dugc sy quan tam, chi dao sat sao cua Dang uy, Lanh dao UBND x4; viéc cong
b kip thoi day du danh muc cac QT ndi bo giai quyét TTHC di gop phan nang cao
chét lugng phuc vu, dem dén sy tin tuéng, hai long cho nguoi dan, gop phan vao su
phat trién kinh té - xd hoi cua x4.



banh gia nhitng kho khan, vudong méc, ton tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cura, mot ctra li€n thong, thuc hién TTHC trén
moi truong di¢n tu:

+ Do nhéan thire ciia mot sd nguoi dan con han ché nén d6i lac 1am anh
huong dén viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh tai mét s6 bo phan chuyén mon.

+ Cong tac to chirc tdp huin nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho
can bd dau mbi KSTTHC con han ché; nhét 1a trong trién khai thuc hién ché d6 bao
céo dinh ky quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Vin
phong Chinh phi con gip nhiéu khé khan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

Tiép tuc to chirc tuyén truyén, phd bién cho toan thé can bd cong chirc vé cac
chu truong, chinh sach ctia Trung wong va cua tinh lién quan dén cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cira, méot cua lién thong, thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu.

Thuong xuyén thyc hién cong tac cap nhat, ra soat, sura ddi, bd 'sung hodc bai
b6 cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét, thAm quyén quéan 1y dé trinh UBND
huyén cong bo b sung. Thuc hién viéc cong khai, minh bach cac b0 TTHC sau khi
duoc cong bd day du, kip thoi, dung quy dinh; nham tao diéu kién cho céc t6 chirc,
ca nhan va ngudi dan khi tra ctru, tiép can va thuc hién.

Ra soat lai cac DVC truc tuyén do UBND tinh dang cung cip, ap dung dé
thuc hién viéc cong bo lai nhitng DVC truc tuyén muac do 3, 4 dé ing dung nhat;
nham tao di€u kién cho ngudi dan trong qua trinh thyc hién.

Tiép tuc ban hanh céac van ban chi dao to chic, thuc hién cong tac cai cach,
kiém soat TTHC thudc tham quyén giai quyét UBND xa.

Thue hién viéc kiém tra danh gia cong tac klem soat TTHC tai by phén tiép
nhan va tra két qua, tai UBND x3a theo ké hoach; tong hop, bao cdo vé cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh day du theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: T6 ghl’IC tap huén trién khai thuc hién ché
d6 bao cao dinh ky quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cua Van phong Chinh phu.

Trén day 1a béo céo két qua thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 cia UBND x4 Minh Tam./.

Noi nhdn:

- VP.HDND-UBND huyén;
- CT, PCT.UBND x3;

- CCVPTK x3;

- Luu: VT.

Hoang Ngoc Giang
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